
商品の購入手順
① トップ画面のすべてをタップすると地図に移行します、もしくは🔍でワード検索もできます。

② 地図画面でピンをタップすると画面下にサムネイルが表示されます。

③ サムネイルをタップすると商品画面に移行します。

④ 商品画面の右下にある購入に進むをタップするとお支払い画面に移行します。

①

トップ画面

②

地図画面

③

商品画面

④

お支払い画面
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乗車券の購入手順 お支払い

⑤ お支払い画面を下までスクロールするとクレジット、PayPay等での購入ボタンが表示されます。

⑥ 決済ボタンをタップすると購入の確認が表示され、購入を確定のボタンで決済が完了します。

⑦ 決済が完了すると、「マイチケット」に購入した商品が表示されます。

⑧ 購入した商品の「利用を開始する」ボタンをタップすると利用開始前の確認画面が表示されます。

　 ※オフライン利用時の注意点 電波の届かないエリアでチケットを利用するには、あらかじめ「利用開始」状態になっている必要があります。

　　  必ず事前に電波の届くところで「利用を開始する」をタップし、利用開始状態にしてから現地へお向かいください。

⑤

お支払い画面

⑥

お支払い確認画面

⑦

利用開始前画面

⑧

利用開始前画面

必ず電波の届くところで利用開始してください
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乗車券のご利用方法（目検方式）
利用者は乗車券の「チケットを見せる」ボタンをタップして乗車券の提示をします。

提示画面での確認ポイントは以下３つをご確認ください。

【提示前画面】 【提示画面】 確認ポイント

背景の動画が動いています

①本日の日付

　（秒単位で動いていることを確認して下さい）

②チケットの利用者

　（ご利用されている人数を確認して下さい）

B

③ご利用のチケットに設定された画像

降車時（もしくは乗車時）に「チケットを見せる」ボタンをご利用者に押してもらいチケット利用画面を確認してください。
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乗車券のオフライン画面（目検方式）
電波通信状況の悪いエリアではオフライン画面が表示されます。

オフライン画面は画面上部に「オフラインモードで動作中」と表示され、提示画面自体は同じです。

【提示前画面】 【提示画面】 確認ポイントオフラインメッセージ

①本日の日付

　（秒単位で動いていることを確認して下さい）
②チケットの利用者

　（ご利用されている人数を確認して下さい）

③ご利用のチケットに設定された画像

降車時（もしくは乗車時）に「チケットを見せる」ボタンをご利用者に押してもらいチケット利用画面を確認してください。
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困った時は
RYDE PASSアプリの右下にあるその他のボタンから、よくある質問をご覧いただくようにお伝え下さい。

その他の件については「お問い合わせ」からご連絡下さい。（時間によって回答が遅くなる場合がございます）

【その他画面】 【よくある質問】 【その他画面】 【お問い合わせ画面】

よくある質問をご覧いただければ概ね解決いたします。
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